Моделирование современного образа университетской библиотеки.
Библиотека Назарбаев Университета позиционирует себя как модельная библиотека созданная по стандартам западных академических библиотек с ключевой задачей – предоставления профессорско-преподавательскому составу и студентам  свободного и неограниченного доступа ко всей нужной им информации независимо от её наличия в библиотечном фонде. 
Стартовав с «нуля» летом 2010 года, библиотека уже в сентябре 2010 года открыла свои двери для читателей, в предельно сжатые сроки развернув  основные библиотечные услуги для поддержки учебного процесса первых студентов Назарбаев Университета. 

Согласно генеральному плану развертывания комплекса «Назарбаев Университет» - здание библиотеки входило в первую очередь строительства и было сдано в эксплуатацию в сентябре 2010 года «под ключ». 
Библиотека размещается в отдельно стоящем, 4-х этажном здании кластерного типа под одной крышей с другими учреждениями и организациями Назарбаев Университета. Здание является специально спроектированным и построенным под библиотеку по индивидуальному проекту с читальными залами для открытых фондов.   Все необходимые средства обеспечения безопасности деятельности библиотеки и сохранности фондов были соблюдены. В том числе и система пожарной безопасности, обеспечение пожарными выходами, противопожарные двери на путях эвакуации, специализированное книгохранилище, система вентиляции в целом по зданию, и в книгохранилище особенно, система видеонаблюдения, система контроля доступа входа в кабинеты с электронными замками.  В здании также предусмотрены серверные и кроссовые комнаты, обеспечена локальная и беспроводная сеть.  
Библиотека подключена к общеуниверситетской телевизионной сети. В холле первого этажа установлена плазменная панель, на которую через общеуниверситетский канал выводится информация, в том числе и о работе библиотеки. При необходимости  предусмотрена возможность подключения к цифровым каналам телевидения. 

Здание снабжено несколькими наружными выходами. Парадная входная группа выходит на общеуниверситетский крытый атриум, который объединяет под одной крышей все 10 блоков Университета. Рабочие двери выходят на задний двор библиотеки, где предусмотрены подъездные пути для машин с грузом. В здании функционируют три лифта – один пассажирский и два грузовых. 

 На первом этаже расположены книгохранилища производственные помещения для оцифровки, копировальных услуг, переплетных работ,  мелкие складские помещения, возле главного входа -  книжный магазин и магазин для СД/ДВД. Второй и третий этажи – просторные  читальные залы с открытым фондом и компьютерными лабораториями на 120 посадочных мест. Четвертый этаж кабинеты для внутренних библиотечных подразделений – комплектования, каталогизации, формирования информационных ресурсов, а также малый компьютерный зал для проведения семинарских занятий для студентов, и небольшой конференц – зал  для коллективных или индивидуальных занятий, так называемые Study room и Team room.

 Приняв в сентябре 2010 года  такое подготовленное здание, на тот момент нас в штате было 2 человека, мы с энтузиазмом взялись за освоение. 

На сегодняшний день мы располагаем:  

Общим читальным залом с фондом 30 000 изданий 
Компьютерной лабораторией на 70 мест 

Open Quiet Space – читальным залом на террасе 4-го этажа с WiFi  

Книжным магазином 

Готовятся к открытию специализированные читальные залы для Школы Наук и Технологий, для Школы Социальных и Гуманитарных наук и  Школы инженерии. Эти читальные залы мы назвали – London, New York, Astana  reading rooms. 

Прибыло оборудование для открытия центра оцифровки с автоматизированным сканером-роботом, заканчиваются работы по открытию типографского комплекса с большой производственной мощностью, запланированы работы по внедрению монорельсовой транспортной системы для адресной доставки книг. 
Особое внимание уделяем дизайну библиотеки. Для этих целей была приглашена дизайнерская компания вместе с которыми мы определили три главных цвета для оформления в качестве нашего фирменного стиля, которые присутствуют в оформлении читальных залов, вывесок, указателей. Один из этих цветов используются и в библиотечном портале. 
За год нам удалось внедрить  полный цикл автоматизации библиотечных процессов с использованием RFID меток – начиная от формирования ресурсов, комплектования, каталогизации, до выдачи и оказания дистанционных услуг. Приобретённое оборудование обеспечило контроль за сохранностью фондов в открытом доступе: противокражные ворота, станции самостоятельной книговыдачи. Поскольку вопросы комплектования, стандартизации в каталогизации, управления электронными ресурсами, новые информационные услуги библиотек не является темой сегодняшней конференции, всю необходимую информацию и прочие сведения вы найдете на нашем портале по адресу http://library.nu.edu.kz/. 
Как известно, Назарбаев Университет ориентирован на западные стандарты обучения. Все школы Университета открываются в партнёрстве с известными мировыми университетами, находящимися в рейтинге 30-ти лучших университетов мира.
Подписаны соглашения со следующими университетами:

 UCL (University College London) по реализации программы Foundation - Первый курс бакалавриата (базовое образование); 

PHMI (Partners Harvard Medical International Inc.) по созданию Медицинской школы; 
Duke University по созданию Школы Бизнеса;

iCarnegie (аффилированный с Университетом Карнеги Меллон) по созданию Школы Естественных наук; 

University of Wisconsin-Madison по созданию Школы Гуманитарных Наук; 

UPMC (University of Pittsburgh Medical Сenter) по созданию Центра наук о жизни; 

UPenn (University of Pennsylvania) по созданию Центра Образовательной Политики; 

LKY School of Public Policy (National University of Singapore) по созданию Школы Государственной Политики 

Каждая рабочая группа Университета – партнера обязательно включает библиотечных менеджеров, которые готовят для нас не только списки литературы, электронных ресурсов для создания базового ядра фонда, но и прописывают рекомендации по организации библиотечного пространства, организации системы хранения фондов, автоматизации библиотечных процессов и пр. 
В целом приятно отметить, что наши видения развития библиотеки полностью совпадают, очень  многое из того, что предлагается нашими зарубежными коллегами уже сделано или запланировано, что в свою очередь вызывает приятное удивление со стороны зарубежных коллег. Мы часто общаемся с помощью видеоконференций, обсуждаем проделанную работу,   планируем программу профессионального развития кадров. 
Для зарубежных коллег участие в проекте «библиотека с нуля»  также представляется весьма интересным опытом. Так, Библиотечная школа Университета Висконсин Мэдисон посвятила один семестр изучению этого вопроса в рамках курса «Libraries & Global Knowledge Society» (Библиотеки и глобальное общество знаний).  Студенты помогали готовить списки литературы для стартового фонда школы гуманитарных наук, а мы выступали перед студентами с информацией о том, как начинать библиотеку с нуля. В заключении курса студенты защищали свой проект перед своими профессорами. 
Хотелось бы отдельно остановиться  на таких рекомендациях, которые мы особенно не брали в расчет, но зарубежные коллеги настойчиво рекомендовали их к использованию. Речь идет  о требованиях охраны  труда и безопасности сотрудников библиотеки. 
Существуют  четыре основных сферы, представляющие значимый риск,  как для сотрудников, так и для пользователей:

•      Ручная переноска тяжестей;

•      Работа с компьютерным оборудованием;

•      Работа с пользователями;

•      Работа допоздна.
Зарубежные коллеги считают, ручная переноска тяжестей представляет собой большой риск для библиотекарей и пользователей.  Трудности представляют:

•      Коробки с книгами поступающие от издательств;

•     Книги на стеллажах в открытом доступе;

•      Перестановка или перемещение книг с одних стеллажей на другие;

•      Отбор/расстановка новых книг на стеллажах.

Поскольку большинство книг получаемые от издательств поступают в огромных картонных коробках, коллеги рекомендуют ввести ограничения на вес коробок  - не более 13 килограмм и обязать поставщиков выполнять этот пункт через договоры.     Внутри библиотеки коробки должны перемещаться на место назначения сотрудниками библиотеки с помощью специальных библиотечных тележек, рассчитанных на 200 кг.     Все сотрудники занимающиеся переноской книг должны пройти тренинг по технике переноске тяжестей. 
Другая опасность – вес каждой отдельно взятой книги. Каждая книга, как правило, весит в среднем по 3 и больше килограмм. Здесь коллеги рекомендуют не использовать верхние полки стеллажей, пользоваться трапами, складными лестницами.  И еще - все сотрудники занимающиеся расстановкой книг должны соответствовать по физическим данным (по состоянию здоровья) к данной работе.
 
Обеспечение безопасности библиотекарей во время работы с компьютерным оборудованием также входит в обязательные рекомендации.  Руководство библиотеки обязательно должно учитывать условия работы с целью предотвращения проблем со здоровьем, таких как боли в спине,  нарушение функций скелетно-мышечной системы. Коллеги подробно расписывают рекомендации по использованию рабочих станций индивидуального пользования, и компьютерных лабораторий. 

Рискам при работе с пользователями и работе библиотеки до позднего вечера отводится целая глава.  Зарубежные коллеги подчеркивают, что в последние десять лет участились случаи неадекватных поведений пользователей по отношению к сотрудникам библиотеки. Неадекватное поведение пользователей  приводит к физическому насилию или оскорблению, что является недопустимым. Сотрудники должны  пройти тренинг по действиям в конфликтных ситуациях. Что касается режима работ библиотеки до позднего вечера – то здесь зарубежные коллеги категоричны. Работник библиотеки не должен оставаться в читальном зале один на обслуживании, или в книгохранении, чтобы исключить риски  несчастных случаев или конфликтных ситуаций с пользователями. 

Таким образом, приняв к сведению все рекомендации, мы готовим для утверждения на Исполнительном Совете Университета пакет документов, регулирующих деятельность библиотеки. В этот пакет войдут не только Правила работы библиотеки, Положение о формировании фонда, инструкции по учету и сохранности и т.д., но и Инструкции по сохранности здоровья и обеспечения безопасности сотрудников библиотеки. 

Нашей библиотеке были особенно полезны эти рекомендации, так как в новом учебном году график работы библиотеки увеличился до 22.00 вечера, ежедневно без выходных и перерывов. 
Читателей у нас пока 1200 человек (преподавателей и студентов), ежедневно в библиотеку приходят как минимум 700-800 человек. В 10 вечера библиотека еще полна. Возможно, в дни сессий мы перейдем на график работы до полуночи, а то и круглосуточно. 

Библиотекарей – основной состав 12 человек, все библиотекари  либо со специальным казахстанским или зарубежным библиотечным образованием, либо с опытом работы в зарубежных библиотеках, со знанием английского языка. Сегодня у нас работают библиотекари не только из Казахстана, но и специалисты из Кыргызстана, Таджикистана, США, Перу, Великобритании. Кроме основного состава нам удалось ввести в штат ставку помощника библиотекаря. Их у нас 6 человек, все из  числа студентов  Университета, ранее работавшие у нас как волонтёры.

 
Впереди у нас еще много проектов по освоению здания, созданию новых отделов, новых услуг. Но кроме этого, перед нами поставлена новая задача – участие в проектировании еще одного помещения библиотеки, рассчитанного на 5000 кв. метров, которое планируется ввести в строй в 2014 году. 
Копии рекомендаций зарубежных коллег доступны по запросу на адрес asarsembinova@nu.edu.kz  
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