Как вдохнуть жизнь в уже существующие библиотеки?

Я мечтаю о том времени, когда библиотеки будут строиться не только архитекторами, но в этой работе самое непосредственно участие будут принимать библиотекари. Потому что только они могут сказать, какими могут быть библиотеки нового типа.

А пока мы можем вдохнуть жизнь в уже существующие библиотеки. И это будет похоже на то, как делают искусственное дыхание пострадавшим, когда хотят их реанимировать. 

В своем докладе я хочу представить шаги того, как мы создавали библиотеку в духе нового времени на пространстве прежней библиотеки. Первый толчок, который мы получили для преобразования своей библиотеки, это участие в международных профессиональных встречах библиотекарей. Зарубежные библиотеки поразили нас в следующих отношениях:

· Свободный доступ к фондам,

· Открытые пространства,

· Оснащенность ИКТ,

· Ориентация на вкусы и интересы читателей,

· Продуманный интересный дизайн.

В своей библиотеке мы начали с того, что сломали многочисленные перегородки между маленькими комнатенками и образовали широкие просторные аудитории. Так у нас появилось большое пространство для Детского уголка, значительно расширились читальный зал и абонемент, компьютерный класс. Для нас такое разрушение было подобно снесению Берлинской стены. И в каком-то смысле означало разрушение старых стереотипов и консервативного поведения. Есть зарубежные теории о том, что размеры пространства, его цвет, освещенность влияют на психику и работоспособность людей. Мы считаем, что нельзя игнорировать подобные закономерности. Однако мы – страна с восточным менталитетом, поэтому нельзя игнорировать и, характерное для восточного человека, тяготение к маленьким уютным комнаткам. И такие помещения у нас тоже есть.

Каждый год мы делаем перестановку некоторых коллекций, вносим изменения в работу отдельных служб, приобретаем дополнительную мебель или расширяем помещения.

Это всегда повод немного обновить библиотеку и показать, что она «идет в ногу со временем». 

- Стеллажи для открытого доступа – легкие, устойчивые и функциональные. 

- Убрали зал каталогов, расширили помещение для выставок.

Современная библиотека эта организация, которая более всех оснащена ИКТ, потому что именно они дают быстрый мобильный доступ к информации. В нашей библиотеке 72 компьютера, 3 проектора, книжный и другие сканеры, нет ни одного отдела, который бы обходился без компьютеров. 

Главное место в библиотеке – это читальный зал. Мы уделяем особое внимание его обустройству. Мы открыли доступ к фондам, поэтому мы часто видим задумчивых читателей, которые ходят между стеллажами, перебирая на полках книги. А библиотекарь из хранителя и носильщика книг превращается в мыслителя, проводника, эксперта информации. Здесь обеспечен открытый доступ ко всему ресурсу: к книгам, газетам и журналам, букридерам и компьютерам с электронным каталогом, ксероксу, сканеру и т.д. 

Мы были вынуждены вникать в архитектурные нюансы. Например, потолки не только красивы и соответствуют достижениям современной потолочной технологии. Они еще и функциональны: выдерживают длительное время большой объем воды. Чтобы было больше естественного света, мы продумали расположение фондов и сгруппировали их в центре читального зала. Здесь большие окна – чтобы было больше естественного цвета, и чтобы не утомлялись глаза читателей. Мягкие ковровые дорожки скрадывают шум от каблучков наших модниц-читательниц, на национальном орнаменте отдыхают глаза, цветы и картины создают домашний уют, кондиционеры – обеспечивают комфортную температуру. 

Абонемент – одно из любимейших мест наших читателей. Если в читальный зал чаще ходят по необходимости, то на абонемент – по зову души. Здесь можно читать стоя, сидя, лежа, потому здесь больше мягких кресел, располагающих к чтению. Абонемент плавно переходит в Медиатеку, где можно посмотреть фильмы и телепередачи, послушать музыку, позаниматься с мультимедийными энциклопедиями и пособиями. На абонементе, как и в читальном зале, есть видеонаблюдение.

Актовый зал, в котором проходят разноплановые мероприятия, должен быть гибким в функциональном отношении. С этой целью мы специально заказали легкие мобильные стулья с небольшими столешницами, которые удобны в перемещении. 

Все помнят, что до 90-х годов массовые библиотеки не обслуживали детей до 15 лет. Но теперь мы уделяем им особое внимание и даже создали отдельный Детский сектор из двух небольших комнат. Здесь литература на казахском, русском и английском языках, телевизор, компьютеры, игрушки и дизайн, продуманный с учетом детского восприятия. 

Наша библиотека – не школа, но у нас, как в школе, есть собственные классы. Внедрение ИКТ привело к расширению услуг, в частности образовательных. Так у нас появились компьютерный и тренинг классы, где мы проводим обучение основам работы на компьютере и интернет. Поэтому классы небольшие, оборудованы специальной мебелью, доской и маркерами, флипчартом, проектором, ноутбуком.

Особую лепту в обустройство библиотечного пространства вносит фитодизайн. Наши растения прижились вдоль лестниц, на полу, на столах и подоконниках. Они питают кислородом, создают уют, комфорт и внутреннюю умиротворенность.

Используем даже элементы фэншуя: зеркала встречают читателей на входе в библиотеку, висят в туалетах. Чтобы нейтрализовать негативную энергию, под лестницей на второй этаж мы создали целую зеркальную стену. 

Особое оживление в дизайн библиотеки вносят яркие пятна. Это элемент дизайна и в то же время рекламный ход. Если раньше стенды были фундаментальны, тяжелы, не подъемны и до потолка, то теперь они легкие, цветные, на колесиках – мобильные.

Внешний вид здания – визитная карточка библиотеки. Библиотека может привлекать к себе, приглашать войти, может остаться незамеченной, а может даже оттолкнуть от себя слабо-мотивированного читателя.

Особое внимание мы уделяем прилегающей территории библиотеки. Цветущие растения в оригинальных вазонах, лавочки из натурального дерева, постоянная чистота невольно притягивают прохожих к библиотеке. 

Организации библиотечного пространства требует солидного финансирования. И мы библиотекари проявляем немалую креативность в их добывании. Так, например, лоббируя благоустройство прилегающей территории, мы испробовали разные возможности: привлекали читателей для обращения в Посольство России с просьбой установить памятник А.С.Пушкину, не раз и сами выходили с письмами в местные органы власти, обращались в бизнес-структуры. Максимально использовали возможности «Дорожной карты» и отремонтировали кровлю, сделали капитальный ремонт помещений, поставили пластиковые окна и двери, сменили половое покрытие. Заметим, что нам потребовалось проявить недюжинную настойчивость, оперативность, чтобы успеть подать заявку в жесткие сроки – как вы знаете, обычно сообщают о сроках за 1-2 дня, а у нас уже были заготовлены проектно-сметные документации и мы успели заскочить в последний вагон уходящего поезда.

В конце своего доклада мне хотелось бы расширить название темы конференции и к словам «современно, технологично, функционально» добавить «креативно, духовно, красиво, престижно». И мы всегда стараемся помнить, что продуманное красивое библиотечное пространство побуждает читать, познавать, творить.

