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Инновации традиции 

Теплякова Н.М.

Директор Костанайской областной библиотеки для детей и юношества им. Ы. Алтынсарина

В нашей библиотеке коллек​тив ориентирован на совершен​ствование традиционных техно​логий и инновационную деятель​ность. Например, никогда не снимается с повестки дня вопрос о раскрытии содержания фонда открытого доступа, чтобы и до​школьник, и первоклассник, и учащийся выпускного класса, и студент могли с наименьшими за​тратами времени удовлетворить свой читательский интерес. Тра​диционно мы расставляем лите​ратуру по содержанию в соот​ветствии с классификационными индексами ББК. Кажется, всё де​лается правильно, но наблюде​ния показали, что такая группи​ровка не устраивает читателей. Очевидно, что направления по​иска должны быть обозначены более чётко, красочно и занима​тельно. Сразу же представляешь метро: едешь под землёй, но ви​дишь весь путь следования.

Для наглядности обновлён​ную схему размещения фонда оформили в фойе и снабдили указателями. Созданию схемы предшествовала полная реорга​низация открытого доступа. На​чали с упорядочения расстанов​ки фонда абонемента для уча​щихся 7-9 и 10-11 классов, кото​рые обслуживаются на двух ка​федрах. На отдельных стеллажах представили "казахстанику", фантастику, приключения, детек​тивы, историческую литературу.

   Сложнее оказалось раскрыть фонд научно-популярных изда​ний: о странах, о компьютерах, о человеке, литературы "для души", для любознательных, в помощь углублённому изучению препода​ваемых дисциплин. Рассмотрев все идеи, предложенные сотруд​никами, приняли решение пред​ставить фонд в "трёх мирах":

-
мир    вокруг   нас   -   "Мир
природы, техники и науки";

· наш внутренний мир - "Мир
человека";

· мы в мире - "Мир событий
и идей".

Первый блок открывается те​матической полкой "Экология-на​ука для всех", где объединена ли​тература 4, 20, 28 отделов.

Во втором блоке оформлена тематическая полка "Азбука здо​ровья" (отделы 5, 9, 28, 75). Осо​бо выделена литература о нар​комании под рубрикой "Нарко​мания - это не для меня, это не для тебя, это ни для кого".

Третий блок предваряет тема​тическая полка "Деловая инфор​мация" - книги справочного ха​рактера, по экономике, полити​ке, праву и "О чтении".

Читателей, как правило, не интересует материальная конст​рукция документа. Поэтому пред​ставляются не только книжные, но и другие издания.

Оформление продумано тща​тельно. Заголовки дают имя стел​лажу, полочные разделители раскрывают содержание, а от​сылки - взаимосвязь отделов. Те​матические полки рекламируют литературу, показывая её "ли​цом" читателю. Всё это вместе с дизайном абонемента создаёт единый привлекательный образ.

   Раскрывая содержание фон​да и рекламируя его, мы вместе с тем не оказываем давления на читателя, не навязываем своих рекомендаций. Наблюдение по​казало, что некоторые читатели предпочитают сами, без назой​ливой помощи, не торопясь, изу​чать пространство, находящееся вокруг них.

Далее мы решили, что и сказ​ка должна быть представлена по-особому. Поэтому вместо за​головка использовали стихи Уи​льяма Йитса "Земля, к которой тянется сердце":

О, феи, возьмите из этого скучного дома меня,

И дайте свободу, которой мне так не хватает.

Не только работа, но даже безделье меня угнетает,

Когда не могу я решить, что мне делать, сама для себя.

О, феи, возьмите из мира, где то же всё день ото дня,

О, я полечу вместе с вами, куда захотите...

Поскольку к сказке у нас осо​бое отношение, мы регулярно к ней обращаемся, изменяя фор​мы подачи.

На старшем абонементе за​мечательно отработана книжная выставка "Такие разные сказ​ки...". Хочется обратить внимание подростков на глубину этого жа​нра. "Лоб не хмурь, ребенок взрослый: Мол, давно прошли уж сроки! Сказка - детям? Нет уж, дудки! Сказки - молодцам уроки!" Выставка очень яркая, мимо не пройдешь. Книги по сте​пени сложности размещены на стеллаже снизу вверх: сказки Сергея Козлова, Туве Янсона, Клайва Льюиса, Толкиена, Лидии Петрушевской, Николая Рериха, Ричарда Баха и т.д. Спрос на них заметно повысился.

Высокая посещаемость биб​лиотеки и невозможность уделить достаточное внимание каждому ребёнку заставили нас принять меры к разрешению этой тоже традиционной задачи нетрадици​онным способом.

"Правила игры в библиотеке" решено было раскрыть в мини-изданиях. Расширению их репер​туара способствовало приобре​тение компьютерной техники. Подготовили несколько буклетов общего характера: "О библиоте​ке", "Хартия вольностей наших читателей" и др. Для малышей -книжку-раскраску "Как найти в книге то, что тебе нужно", кото​рая была воспринята очень хо​рошо. Для летнего чтения детям адресовались буклеты "Лето с Маленьким принцем", "По дороге из жёлтого кирпича", "Стихи иг​рают в прятки". Задания на каж​дый месяц давались таким обра​зом, что выполнить их удавалось только после прочтения предло​женной книги.

Тематика буклетов для стар​шеклассников была продиктова​на не столько дефицитом време​ни библиотекарей, сколько необ​ходимостью помочь школьникам, не получившим соответствующих разъяснений от учителя.
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Буклеты "Как подготовить со​общение на тему", "Как закон​спектировать текст", "Как рабо​тать со справочной литерату​рой", "Как написать доклад, ре​ферат, сообщение" написаны с шуткой и юмором.

Всё сделанное нами готови​лось сообща. И в это время мы познакомились с практикой со​здания временных и постоянных целевых групп из представителей разных отделов. Создали такую команду единомышленников, ко​торая стала разрабатывать про​грамму "Видимая библиотека". Успех был потрясающий. Наши "шедевры" произвели впечатле​ние на устроителей конкурса. Подтверждением тому получен​ный грант фондов Сорос-Казах​стан и "Открытое общество (Будапешт) за проект, назван​ный "Мир фантазий".

Удача вдохновила нас, и мы замахнулись на нагляд​ное представление крае​ведческого материала. Од​нако всё оказалось не так просто. Уже на первом эта​пе выявили, что печатных материалов в фонде мало. Приняли решение органи​зовать их поиск. Написали программу "Создание кра​еведческого видеофильма", которую поддержал обла​стной акимат. Приобрели видеокамеру, телевизор, видеомагнитофон. И уже в коллекции видеофонда око​ло 20 фильмов. Но наши личные съёмки затруднены: недостает оборудования. И тем не менее, сняли проб​ный видеогид по библиотеке в нашем постоянном стиле - с юмором и шуткой.

Вот то немногое, что можно отнести к инновациям. Но они прочно стоят на традициях, глав​ная из которых - уважать потреб​ности и мнение читателя.

В этом году объявили конкурс на новую программу. Задума​лись над разработкой эмблемы библиотеки. И чтобы избежать однобокого взгляда, обратились за советом к читателям. Провели нечто вроде социологического исследования, выявили отноше​ние к состоянию обслуживания и предложения относительно эмб​лемы. Один из малышей прислал рисунок, который нас насмешил и порадовал. Книга изображена в виде собачьей будки, из кото​рой выглядывает добродушный щенок, и надпись "Библиотека -друг человека".

Учтя все предложения, избра​ли эмблемой цветик - семицветик с компасом в центре и лепестка​ми - книгами, которые могут ис​полнить любое желание.

В заключение хочу несколько строк посвятить сотрудникам библиотеки. Им приходится неус​танно учиться писать проекты, обзоры литературы и статьи для нового профессионального жур​нала; анализировать итоги своей работы и делать правильные вы​воды; овладевать премудростями информационных технологий и управления; постигать основы детской психологии. К ним предъ​являются очень высокие требова​ния. Поэтому они нуждаются в моральной и материальной под​держке. Премии и доплаты стали реальностью в нашей библиоте​ке с введением платных услуг.

А директору надо обладать особым управленческим чутьём и быть хорошо информированным о состоянии коллектива, чтобы принимать правильные решения. Уверенно ориентироваться в си​туации наряду с постоянными де​ловыми контактами буквально с каждым сотрудником помогает анонимное анкетирование, про​водимое периодически. Приведу несколько вопросов одной из анкет: чем запомнился год? что Вас раздражало? за что бы Вам хотелось услышать похвалу или получить поощрение? какую оценку Вы поставили бы себе за работу в прошедшем году? Ваши предложения на будущее. Отве​ты помогают мне узнать, чего я не заметила. Если претензий больше, чем дельных предложе​ний, это тревожный знак. Знание реальной ситуации помогает мне быть по возможности справедли​вой.
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