Кітапханалық инфрақұрылым: жағдайы және қазіргі талаптар.
 Конференцияға қатысушылардың атынан осы конференцияны ұйымдастырушыларды – Қостанай облысы Әкімшілігін, Слесарь Марионелла Васильевна басқарған Қостанай облыстық Мәдениет басқармасын  аймақтағы кітапханалардың жағдайы мен дамуына қатты көңіл аударғаны, облыстық кітапханалардың бастамаларын қолдап,  барлық көмектерін көрсеткендері үшін алғыс айтуға рұқсат етіңіздер.

Кітапханаларда заманауи технологиялардың, пайдаланушылар үшін жаңа қызметтер мен жаңа мүмкіндіктердің кең аясының пайда болып дамуы кітапхаларды қазіргі  қолда бар және оқырмандарға қызмет көрсетудегі заманауи деңгейді қамтамасыз ететін виртуалды  кеңістікті қайта қарап жасауды міндеттейді.
 Ақиқатында  заманауи кітапхана – бұл ыңғайлы және әсем ғимараттардағы қызметкерлер мен  пайдаланушылар үшін  ең жаңа ақпараттық және әлеуметтік технологияларды қолданатын икемді құрылымды  және жаңа техникамен жабдықталған мекеме. Осы ақиқат  жақын болашақта да  қолжетілімді болатынына сенгіміз келеді.

Біздің конференцияда біз, кең ауқымдағы –  құрылыс, қалпына келтіру және күрделі жөндеу ғана емес, сонымен қатар барлық деңгейлерде – ұлттықтан бастап ауыл кітапханалары белсенді қатысатын толық инфроқұрылымды құру мәселелерін қарастырамыз.

Жалпы  кітапханалық ғимараттар мен жайлардың жағдайы  қандай?
2011 жылдың 1 қыркүйегіне еліміздегі Мәдениет Министрлігінің кітапханалары  саны 4081. Типтік жайлары бар кітапханалар саны (бөлек салынған және МҮ ғимараттарында орналасқандар) : 48, соның ішінде ауылдағысы 21. Бірақ бұл сан бірнешеге кем көрсетілген, өйткені кейбір аймақтарда ауылдық Мәдениет Үйлерінің типтік ғимараттарында орналасқан кітапханалар типтік кітапханалар болып  есептелмейді. Мәселен, іс-жүзінде барлық тың совхоздары өз уақытысында кітапханаларға арналған типтік  жайлары бар типтік Мәдениет үйлерін иеленді. Бейімделген жайлардағы кітапханалар саны: 4035, соның ішінде ауылда – 3363.
Жылытылмайтын жайлардағысы -33, соның ішінде  кітапхана 31.  
Күрделі жөндеуді 129 кітапхана қажет етеді, соның ішінде 78-і ауылда .
Апатты жағдайларда: 12, соның ішінде ауылда-10.
 
Қорды толықтыруға, компьютерлендіруге, жаһаздарды және басқа да кітапхана жабдықтарын сатып алуға кітапханалардың қаржыландыруын 2009 жыл мысалындағы кестеден көруге болады:
	   Облыстар
	                       2009  жыл шығындары

	
	  Компьютерлендіру
	Қорды толықтыру
	 Басқа да шығындар

	    Ақмола
	      3 015,0  
	27 586,5
	81662,6

	    Ақтөбе
	      325 000
	30 173,1
	     -

	    Алматы
	      2769,0
	27515,5
	9875,5

	    Атырау
	      1 285,0
	7877,0
	     -

	    Жамбыл
	      4695,9
	20548,0
	     -

	    Батыс Қазақстан
	      5279,4
	32958,0
	     -

	    Қарағанды
	      2114,4
	94245,8
	318226,2

	    Қостанай
	      6602,3
	47 631,9
	     -

	    Қызылорда
	           -
	37285,5
	15 601,7

	    Маңғыстау
	      11339,0
	     -
	8099,6

	    Оңтүстік Қазақстан
	      8936,4
	18657,8
	     -

	    Павлодар
	      12343,6
	32042,8
	     -

	    Солтүстік Қазақстан
	      624,0
	6917,6
	81696,4

	    Шығыс Қазақстан
	      *
	*
	*

	     Барлығы:
	      384004,0
	383439,5
	515162,0


2010 жыл қорытындысы бойынша ММ кітапханаларының техникалық жарақтандырылуы

	р/с
	Облыс, қала және республикалық кітапханалардың атаулары
	Компью

тер
	Прин

тер
	Ска нер
	МФУ 
	Ксе 

рокс
	Теле

 фондар
	факс
	Интер

нет

	1. 
	Ақмола
	238
	131
	31
	36
	25
	93
	22
	56

	2. 
	Ақтөбе
	313
	198
	62
	0
	52
	92
	61
	58

	3. 
	Алматы
	220
	186
	47
	0
	0
	0
	0
	0

	4. 
	Батыс Қазақстан
	289
	184
	24
	0
	08
	0
	0
	0

	5. 
	Жамбыл
	242
	83
	23
	23
	24
	54
	16
	32

	6. 
	Қарағанды
	762
	522
	133
	90
	76
	294
	0
	163

	7. 
	Қостанай
	396
	226
	71
	31
	68
	125
	21
	51

	8. 
	Қызылорда
	184
	65
	11
	0
	25
	59
	0
	19

	9. 
	Маңғыстау
	100
	67
	15
	0
	25
	38
	0
	15

	10. 
	Оңтүстік Қазақстан
	220
	140
	11
	4
	26
	53
	16
	20

	11. 
	Павлодар
	286
	171
	53
	35
	17
	127
	22
	46

	12. 
	Солтүстік Қазақстан
	185
	133
	42
	0
	32
	49
	23
	24

	13. 
	Шығыс Қазақстан
	379
	0
	0
	126
	0
	106
	0
	35

	14. 
	Алматы ОКЖ
	155
	57
	8
	27
	32
	32
	24
	4

	15. 
	Астана ОКЖ
	112
	64
	6
	0
	7
	23
	2
	1

	
	 Облыстар көлемінде
	4233
	2294
	552
	372
	503
	1171
	222
	533


Оргтехника, кітапхана жабдықтары, қазіргі заманғы жиһаздарды сатып алуға қаражаттар өте аз бөлінеді. Жылдан жылға күрделі жөндеуді қажет ететін кітапханалар саны азаймай отыр. Берілген деректер осындай мәселелердің аймақтың жалпы мәдени мәселелері аясында шешіліп отырылуы оңды болуы тиіс деген ойға жетелейді.


 2009-2011 жылдарда жол картасы шеңберінде 242 кітапхана күрделі жөндеуден өтті. 
 2009-2011 жылдардағы «Жол картасы» бағдарламасы бойынша жөнделген кітапханалар жайлары:
	№

р/с
	 Облыстар атауы
	 2009
	 2010
	2011
	барлығы

	1.
	Ақмола
	3
	- 
	-
	3

	2.
	Ақтюбе
	3
	5
	-
	8

	3.
	Алматы
	3
	3
	4
	10

	4.
	Атырау
	27
	1
	-
	28

	5.
	ШҚО
	33
	5
	3
	41

	6.
	Жамбыл
	-
	4
	8
	12

	7.
	БҚО
	-
	6
	-
	6

	8.
	Қараганды
	58
	47
	-
	105

	9.
	Қостанай
	-
	3
	-
	3

	10
	Қызылорда
	1
	-
	-
	1

	11
	Маңғыстау
	7
	1
	1
	9

	12
	ОҚО
	4
	1
	-
	5

	13
	Павлодар
	7
	3
	-
	10

	14
	СҚО
	2
	3
	-
	5

	
	Барлығы:
	148
	82
	16
	246


Соңғы жылдарда елде кітапханаларға арналған жаңа ғимараттарды салу  жұмысы артты. Мәселен, жаңа ғимаратқа Атырау, Ақтөбе, Қызылорда қалаларындағы ОӘҒК көшті. Шымкентте ОӘҒК арналған ғимараттарды салу жұмыстары басталды. Осындай ғимараттар қазіргі заман талабына қаншалықты сай келеді? Кітапхана ғимараттарын салу кезінде барлық өлшемдер ескеріле ме? Конференцияда жаңа ғимаратқа көшкен кітапханалар өкілдерінің   осы сұрақтар төңірегіндегі ой-пікірлерін тыңдаймыз деген үміттеміз.
 Осындай проблема бойынша ғылыми зерттеулер жүргізілмегендіктен және кітапханалық кеңістікті ұйымдастыру, кітапханалық  дизайн және кітапханалық сәулет мәселелері бойынша отандық әдебиеттер іс жүзінде болмауы себепті, бүгін біз,  Ресейден келген қонақтарымызды аса көңіл қойып тыңдаймыз. 

Әзірше, 21 ғасырдағы кітапханаларға арналған ешқандай парадигмалар жоқ, кітапхананың нақты қандай болуы тиіс жайлы стандарттар да әзірленбеген. Кітапханалар үшін жақсы, «дұрыс» бұл – жай нәрсе емес,  және де тек қана сәулет те емес.

ИФЛА кітапханалар ғимараттарына бірнеше негізгі талаптарды әзірлеп ұсынды. (Көпшілік кітапханалар жұмысы бойынша ИФЛА Нұсқаулығы)


 Кез келген кітапханаларды жобалау кезінде кітапханашылар және басқару органдары мынадай факторларды ескеруі тиіс:

-  кітапхана міндеті;
- кітапхана өлшемдері;
- жайлардың белгіленуі;
- жобаларға талаптар;
- жеке мүмкіндіктері шектеулі адамдар үшін қолжетілімділік;

- жазбалар мен көрсеткіштер;

- кітапханадағы жалпы атмосфера;

- электронды және  аудиовизуалды жабдықтар;

- қауіпсіздік шаралары;

- автомашиналарға арналған тұрақ орындары 

Негізгі талаптар.

1. Кітапханалар ғимараттарының сәулетіне және дизайнына  қойылатын талаптар
  Кітапханалық кеңістікті ұйымдастырудағы айқындылық функционалды  ыңғайлылық болып табылады. Жаңа кезеңде бірінші жоспарға ақпараттар және қарым-қатынас функцияларын қойғандықтан, кітапханаларда осыған сәйкес кеңістікті ұйымдастыру мәселелері шешіліп отырады.
 Заманауи кітапханаларда қатаң реттелінбеген жоғары технологиялық орта қалыптасуда. Ішкі кітапханалық кеңістікті ұйымдастырудың негізгі міндеті аймақтардың негізгі  бөлігін ұтымды орналастыру.  Аймақтандыру оқырмандарға  ең тиімді қызмет көрсету,  қызметтер түрлерінің алуан түрі, оқырмандар жолдары шамалы болса да қиылыспауы және кеңістіктің барлық элементтері қабылданған санитарлық және техникалық нормаларға сәйкес келуі үшін  ыңғайлы болуы тиіс.  Бұл кітапханалардың  жаңа ғимараттарын жобалау және салынуына, сонымен қатар қолданыстағы алаңдардың 
(соның ішінде тарихи интерьерлердің) қайта қалпына келтірілуіне және кітапханалар қажеттеріне жарамды басқа да функционалды белгіленуіне қарай дұрыс салынуына да тиіесілі.  Кітапхана  өзінің стратегиялық жоспарларымен қарастырылатын және жергілікті, аймақтық , ұлттық стандарттарға немесе  талаптарға сәйкес келетін  барлық кітапханалық қызметтерді ұсыну үшін жеткілікті жерлерді иеленуі тиіс.
 2. Инженерлі-техникалық инфрақұрылымға және тұтастай қауіпсіздік жүйесіне қойылатын талаптар.
 Кітапханалар оқырмандары және қызметкерлерінің, орналастырылған жерлеріндегі сақталынатын қорлар, ғимараттардың қауіпсіздігін қамтамасыз ету – маңызды мемлекеттік міндет те.
Егер де қауіпсіздік жүйесі нақты жүргізіліп отыратын болса, оны ұйымдастыру қиын да емес. Қауіпсіздік жүйесі сәулетшілермен бірлесіп мамандармен кітапхананың барлық қызметкерлерінің өзара іс-қимылын үйлестіру, оның  барлық жайларының  қорғалу жағдайы туралы ақпараттарды жинаудағы автоматтандырылған заманаиу құралдары негізінде жедел-техникалық қызметтерін, инженерлі байланыс желілерінің жұмыс істеуін, ғимараттағы жалпы ахуалды көрсету,  кітапхана қорларын есепке алу және қауіпсіз автоматтандырылған техникалық құралдардың істен шықпауын, ақпараттық бақылауды үйлестіру мақсатымен  техникалық тапсырма негізінде құрылуы тиіс.
 Артық жылуды сыртқа шығармай және жарықтың сақталуына шығындарды болдырмау арқылы  жайларда температуралық-ылғалды және жарық режимдерін қолдау талаптарын ескеру қажетті.
        Технологиялық түрде инженерлы-байланыс және жарақтандырудың барлық элементтері  техникалық нығайтылуы, энергия шаруашылығы, лифт, жылу жүйелері, желдету, ауа баптау, жарықтандыру, дабылдандыру, хабарлау, өрт сөндіру, түтінді жою және т.б. өзара байланысты болуы тиіс.
      Жаңа немесе қайта қалпына келтірілген ғимараттың сәулеттік жобалануы сатысында кітапхана қорларын қауіпсіз сақтаудағы алдыңғы тиімді технологияларын ендіру бойынша жұмыстарды жүргізу қажетті.
     Сонымен, шын мәнінде  әртүрлі төтенше жағдайларда жегілетін іс-шаралар кешенін дайындау қамтамасыз етіледі,  біруақытта қорлардың жоғарғы деңгейде сақталымы мақсатымен аумақтарды функционалды-технологиялық нормалау  түзетіледі. Бұл кітапхананың үздіксіз жұмыс істеуі, оның көптүрлі бағыттары негізіне айналған қағидалы маңызды ыңғайлы іс те.
 Заманауи тәсіл кітапхана жайларының  ұсақ шашылатын судың қазіргі заманғы технологиясын пайдаланатын автоматтық  өртсөндірудің орталықтандырылған жүйесімен жарақталуын тұспалдайды. Кітап сақталынатын жайлар өртсөндіретін автоматты жүйелерімен жабдықталуы тиіс. Ерекше маңызды өртсөндіретін заттарды таңдауға, болуы мүмкін теріс әсерлер салдарын барынша төмендетуге бөлу керек.
   Автоматты өртке қарсы қорғаныс жүйесіне негізгі талап  оның ең жоғарғы  жылдам іс-қимылы, бастапқы сатыда тұтану ошағын сөндіру болып табылады.
· Жарықтандыру жүйесі шамдардың әртүрлі кескіндерін қарастыруы тиіс. 
· Кітап сақтау қоймалары бөлмелеріндегі ішкі ауаның қалыптанған өлшемдерін жасау үшін VTS CLIMA. фирмасының ауа баптаудағы жергілікті жүйелерімен қоса орталық ауа баптаудың  сорылып шығарылу жүйелері қолданылады. Осы жүйелер берілген температуралық режимді (ауамен жылытылу, қажетті көлемде желдету және ауа баптауды) жыл көлемінде қолданылуын қамтамасыз етеді.
 Ақпараттық-есептеу желісінің тұрақты жұмыс істеу талаптарын есепке алу және байланыс және телекоммуникация  жабдықтары үшін   Р-51318.24-99 ГОСТы әзірленді.
-   Жалпы, барлық нормативты құжатнама әзірленген және оны стандарттарды жаңа ғимараттарды жобалау кезінде ғана емес, сонымен қатар кітапханаларда жөндеуді жүргізу кезінде де  ескеру  маңызды.
     Сәулет, қала құрылысы және жай құрылыс ауқымындағы негізгі мемлекеттік нормативтарды айтып кетейін:
 ҚР құрылыс нормасы және ережесі. Қоғамдық ғимарат және құрылыс ғимараты (ҚР ҚНжЕ 3.02-02-2009) 

- ҚР ҚН 2.02-11-2002 ғимаратты, үй-жайды, құрылыс ғимаратын автоматтандырылған өрт  сигнализация жүйесімен жабдықтау, өрт сөндіру автоматты қондырғысы және адамдарға өрт туралы хабарлау нормалары 

- МӘДЕНИ-КӨРІНІС МЕКЕМЕС І3.02-20-2004 ҚНжЕ
- ЭЛЕКТРЛІК ЭНЕРГИЯ. ЭЛЕКТРОМАГНИТТІ ТЕХНИКАЛЫҚ ҚҰРАЛ СӘЙКЕСТІГІ, ЖАЛПЫҒА АРНАЛҒАН ЭЛЕКТР ЖАБДЫҚТАУ ЖҮЙЕСІНДЕГІ ЭЛЕКТР ЭНЕРГИЯСЫ САПАСЫНЫҢ НОРМАСЫ 13109-97 ГОСТы
- «Өрт қауіпсіздігі туралы» Қазақстан Республикасының 1996 жылғы 22 қарашасындағы № 48-I Заңы   (жағдай бойынша 06.01.2011жылға өзгерістер мен толықтырулармен)

- ХАЛЫҚ ДЕНСАУЛЫҒЫ МЕН ДЕНСАУЛЫҚ САҚТАУ ЖҮЙЕСІ ТУРАЛЫ ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ КОДЕКСІ (жағдайы бойынша 19.01.2011 жылға өзгерістер мен толықтырулармен)

3. Ақпараттық-технологиялық инфрақұрылымдарға талап:
- инфрақұрылымдық желілердің (локальды желі), коммуникациялық бірлестіктің, компьютерлік техниканың болуы;

 - кітапханалардың автоматтандырылған жүйесінің болуы;
- ішкі мақсат үшін, сондай-ақ  сыртқы технологиямен кітапханалар және басқа ұйымдармен байланыс ретінде Интернетпен қамту;

 - электронды технологияны дамыту, соның ішінде электрондық құжаттармен сақтау жүйесін қамту;

 - кең форматты плазмалы панельдермен, сандаулы конференц-жүйемен, акустикалық жүйемен, бейнекамералармен, баяндамашыларға арналған мінбелермен және интерактивті панельдермен, құжат-камерамен және басқаларымен жабдықталған конференц-залдары;

Сонымен қатар, заманауи кітапханалар құрылымында ескеруге қажеттілер:

 - балалар залын жабдықтауға ерекше қарау: сымды оқшаулау, жоғары кернеулі қуаттан қорғау және т.б.;

- ашық қорлар,  мұражай-көрмелік участкесінде күзет жүйесінің болуы және қорды қорғау міндеттілігін жобалайды; 

- полиграфиялық участкелер – бұл да ерекше орналасуды және қорғанысты талап ететін үлкен де, энергосыйымды жабдық;

- құжаттарды жеткізу жүйесі, мысалы «Телелифт» - бұл механикалық және электрофицияланған контейнерлерден тұратын реверстеулі конвейерлі жүйе. Транспортты жүйені қолдану кітапхана жұмысының тиімділігін арттырып, тапсырысты күту уақытын қысқартады. 

4. Кедергісіз кітапханалық кеңістікке талап тұрғындардың шағын оңтайландырылған топтары үшін қолжетімді ғимарат құруды көздейді.   Тұрғындардың  шағын оңтайландырылған топтарының барлық санаттарына ғимараттың қолжетілімінің қажетті деңгейін және оларды кедергісіз пайдалануды қамтамсыз ететін толыққанды сәулет ортасын құруға бағытталған нормативты талаптарды есепке алу; Мүгедектерге ыңғайлы болу үшін қарастырылатындар: тұтқалы пандустар, электр өткізгішті тікелей көтергіш, арнайы санитарлы тораб және басқалар. 

5. Кітапхана Интернет-кеңістік ретінде кітапхана сайтының рөлі мен орнын түбегейлі қайта пайымдауға талап. Сайт кітапхана сервисі туралы ақпарат беру қызметін орындап қана қоймай, сыртқы қорларына қолжетімділікті ұсыну қажет. Ол шындығында «кітапхана қабырғасыз» идеясын материализациялайды. 

Сайтты жүргізу және Интернет арқылы сервиске кепілді қолжетімділікті қамтамасыз ету белгілі бір күшті және қаражатты қажет етеді. Сәйкесінше, кітапханалардың Интернет-кеңістікті талдау және есеп құралдары мен әдістері қажет. Сервисті дамыту тек қана талдау тиімділігі негізінде орындалуы керек.Тиімділік көбінесе пайдаланушылардың сайтқа кіру және сервисті Интернет арқылы пайдалану анықтайтын болса, ендеше кітапханалардың Web 2.0, Web 3.0 және Library 2.0 технологияларын игеруі өте маңызға ие. Онсыз қорларды иемдену маңыздылығына қарамастан, сервистер қызығушылық тудырмайды, пайдаланушыларды зеріктіреді Статистика көрсеткендей, кітапхана сервистері  Интер-сервистеріне қарағанда ұтылуда, ал бұл алшақтық ұлғаюда. Егер біздің кітапханаларымыз пайдаланушылар ортасында өте танымалдылыққа ие әлеуметтік желі, вики, блогтар, подкасты, RSSканалдары, құжаттар рейтингілері, ақпараттар беру және жүйені экспорттау, қарым-қатынастың әр түрлігі және т.б технологияларын тезірек игермесе, онда өз оқырмандарының көпшілігін жоғалтуы сөзсіз. 

6. Штаттық кестеге талап. Ол мамандардың міндеттерін керек кезінде түзету мүмкіндігіне ие икемді болуы шарт. 

7. Кітапханалық мамандар біліктілігіне талап. Кітапхана ісі біліміне қоса ақпараттық жүйе негізін меңгеру талабы пайда болды. Үздіксіз білім, өз бетінше оқу, дистанциондық  білім – бүгінгі күннің басты талабы.

  «Өзі қызмет етіп жатқан кітапханалық ғимаратқа көңілі қонған кітапханашыны сирек кездестіресің»   - дейді француз маманы Ж.. Блетон. Кітапханашылардың, сәулетшілердің және дизайнерлердің бірлескен жұмысы кітапханалық ғимараттың құрылысын жобалау мен қалпына келтіруде  қате жібермеуге көмектеседі, нағыз талғамды оқырманның көзқарасымен біздің кітапхананың сәулеті ерекше және ыңғайлы болады және кітапханашы сондай кітапхада істегеніне мақтан тұтады  деп сенгіміз келеді. 

Әрине, жоғары сұранысқа ие болу үшін кітапханаларға өзгеріп жатқан жағдайға және оқырманның дәл осы уақыттағы табына сай қамтамасыз ету мен қарым-қатынас формалары ұсына білуге дағдылану қажеттілігі туып отыр.

Бірақ та кітапхана – бұл адамдарға білім мен мәдениет әкелетін әлеуметтік институт, бұлай әрбір қоғамда болатын жай. Сондықтан да, кітапхана өзінің даму үрдісінде қандай да форманы қабылдаса да, кітапхана болып қалады, қалпын сақтайды, әлеуметтік институт ретінде мәнін өзгертпейді. Бізге өз ісімізді орындап,  заманауи кітапхананың әлеуметтік қызметін орындауға ықпал етіп, соның ішінде кітапхана кеңістігін ыңғайлы, тартымды және одан да жақсы ету міндеті ғана қалады.

