Библиотечная инфраструктура: состояние и современные требования.

От имени участников конференции, разрешите поблагодарить организаторов данной конференции – Акимат Костанайской области, Управление культуры Костанайской области в лице начальника Слесарь Марионеллы Васильевны, за пристальное внимание к состоянию и развитию библиотек региона, за всемерную поддержку инициатив областных библиотек. 
Появление и развитие в библиотеках современных технологий, широкого спектра новых услуг и новых возможностей для пользователей обязывает библиотеки пересматривать и переделывать существующее физическое и виртуальное пространство, обеспечивающее современный уровень обслуживания читателей.


Современная библиотека в идеале – это учреждение с гибкой структурой, технически оснащенное, использующее новейшие информационные и социальные технологии для пользователей и сотрудников, находящееся в удобных и красивых зданиях. Хотелось бы верить, что этот идеал достижим в ближайшем будущем.

На нашей конференции, мы рассматриваем вопросы библиотечного пространства в широком плане – не только строительства, реставрации и капитального ремонта, но и создания полной инфраструктуры, в которой активно участвовали бы библиотеки всех уровней – от национальных до сельских. 
Какова в целом ситуация с библиотечными зданиями и помещениями?

 На 1 сентября 2011 г. библиотек Министерства культуры в стране насчитывается  4081.

Количество  библиотек, располагающих типовыми помещениями (отдельно отстроенных и расположенных в  зданиях ДК):   48,  в т.ч. на селе 21. Но данная цифра вызывает некоторые сомнения, она несколько занижена, так как не во всех регионах  библиотеки, расположенные в типовых зданиях сельских Домов культуры, причисляются к типовым. Например, практически все целинные совхозы в свое время имели типовые ДК с типовыми помещениями для библиотек. 

Количество библиотек в приспособленных помещениях: 4035,  в т.ч. на селе - 3363

В неотапливаемых помещениях находятся -  33,  в т.ч. на селе - 31 библиотека.

Капитальный ремонт требуется в 129 библиотеках,  в т.ч. на селе  -78

В аварийном состоянии: 12, в т.ч. на селе - 10. 

Финансирование библиотек на комплектование, компьютеризацию, на приобретение мебели и другого библиотечного оборудования можно проследить по таблице на примере 2009 года: 

	    Области
	                     Расходы за 2009 год

	
	  Компьютеризация
	Комплектование
	Другие расходы

	    Ақмола
	      3 015,0  
	27 586,5
	81662,6

	    Ақтөбе
	      325 000
	30 173,1
	     -

	    Алматы
	      2769,0
	27515,5
	9875,5

	    Атырау
	      1 285,0
	7877,0
	     -

	    Жамбыл
	      4695,9
	20548,0
	     -

	    Батыс Қазақстан
	      5279,4
	32958,0
	     -

	    Қарағанды
	      2114,4
	94245,8
	318226,2

	    Қостанай
	      6602,3
	47 631,9
	     -

	    Қызылорда
	           -
	37285,5
	15 601,7

	    Маңғыстау
	      11339,0
	     -
	8099,6

	    Оңтүстік Қазақстан
	      8936,4
	18657,8
	     -

	    Павлодар
	      12343,6
	32042,8
	     -

	    Солтүстік Қазақстан
	      624,0
	6917,6
	81696,4

	    Шығыс Қазақстан
	      *
	*
	*

	     Всего
	      384004,0
	383439,5
	515162,0


Техническое оснащение библиотек МК по итогам 2010г.

	р/с
	Облыс, қала және республикалық кітапханалардың атаулары
	Компью

тер
	Прин

тер
	Ска нер
	МФУ 
	Ксе 

рокс
	Теле

 фоны
	факс
	Интер

нет

	1. 
	Ақмола
	238
	131
	31
	36
	25
	93
	22
	56

	2. 
	Ақтөбе
	313
	198
	62
	0
	52
	92
	61
	58

	3. 
	Алматы
	220
	186
	47
	0
	0
	0
	0
	0

	4. 
	Батыс Қазақстан
	289
	184
	24
	0
	08
	0
	0
	0

	5. 
	Жамбыл
	242
	83
	23
	23
	24
	54
	16
	32

	6. 
	Қарағанды
	762
	522
	133
	90
	76
	294
	0
	163

	7. 
	Қостанай
	396
	226
	71
	31
	68
	125
	21
	51

	8. 
	Қызылорда
	184
	65
	11
	0
	25
	59
	0
	19

	9. 
	Маңғыстау
	100
	67
	15
	0
	25
	38
	0
	15

	10. 
	Оңтүстік Қазақстан
	220
	140
	11
	4
	26
	53
	16
	20

	11. 
	Павлодар
	286
	171
	53
	35
	17
	127
	22
	46

	12. 
	Солтүстік Қазақстан
	185
	133
	42
	0
	32
	49
	23
	24

	13. 
	Шығыс Қазақстан
	379
	0
	0
	126
	0
	106
	0
	35

	14. 
	Алматы ОКЖ
	155
	57
	8
	27
	32
	32
	24
	4

	15. 
	Астана ОКЖ
	112
	64
	6
	0
	7
	23
	2
	1

	
	 Облыстар көлемінде
	4233
	2294
	552
	372
	503
	1171
	222
	533


Крайне скудно выделяется средств на приобретение оргтехники, библиотечного оборудования, современной мебели. Из года в год не уменьшается количество библиотек требующих капитального ремонта. Данные факты наводят на размышления о том, что эти проблемы должны решаться в русле общих культурных проблем региона. 


В рамках дорожной карты за 2009-2011годы были капитально отремонтированы 246 библиотек. 

Количество библиотечных помещений отремонтированных по программе «Дорожная  карта» в 2009-2011гг.:

	№

р/с
	Наименование

областей
	 2009
	 2010
	2011
	всего

	1.
	Ақмолинская
	3
	- 
	-
	3

	2.
	Ақтюбинская
	3
	5
	-
	8

	3.
	Алматинская
	3
	3
	4
	10

	4.
	Атырауская
	27
	1
	-
	28

	5.
	ВКО
	33
	5
	3
	41

	6.
	Жамбылская
	-
	4
	8
	12

	7.
	ЗКО
	-
	6
	-
	6

	8.
	Карагандинская
	58
	47
	-
	105

	9.
	Костанайская
	-
	3
	-
	3

	10
	Кызылординская
	1
	-
	-
	1

	11
	Мангистауская
	7
	1
	1
	9

	12
	ЮКО
	4
	1
	-
	5

	13
	Павлодарская
	7
	3
	-
	10

	14
	СКО
	2
	3
	-
	5

	
	Итого:
	148
	82
	16
	246


В последние годы в стране заметно активизировалось строительство новых зданий для библиотек. Так, в новые здания переехали ОУНБ в Атырау, Актобе, Кызылорде. Начаты работы по строительству здания для ОУНБ в Шымкенте. Насколько данные здания соответствуют современным требованиям? Учтены ли все параметры при строительстве библиотечных зданий? Возможно, мы услышим представителей этих библиотек на конференции.

Поскольку,  научные исследования по данной проблематике не проводятся и практически отсутствует отечественная литература по вопросам организации библиотечного пространства, библиотечного дизайна и библиотечной архитектуры, мы с удовольствием и огромным вниманием выслушаем наших гостей – коллег из России.  

Пока еще нет  никакой парадигмы для библиотеки 21 столетия, не сформулированы какие-то стандарты: какой именно должна быть библиотека? Хорошее, «правильное» здание для библиотеки – это не просто и не только «архитектура». 
ИФЛА разработала и предлагает несколько основных требований к библиотечным зданиям (РУКОВОДСТВО ИФЛА по работе  публичных библиотек) 




При проектировании любой библиотеки библиотекари и управляющие органы должны учитывать следующие факторы:

- назначение библиотеки;

- размеры библиотеки;

- назначение помещений;

- требования к проекту;

- доступность для людей с ограниченными физическими возможностями;

- надписи и указатели;

- общая атмосфера в библиотеке;

- электронное и аудиовизуальное оборудование;

- меры безопасности;

- места для парковки автомашин 

Основные требования.

1.Требования к архитектуре и дизайну библиотечных зданий.

 В организации пространства библиотеки определяющим является функциональный подход. Раз новое время выводит на первый план информационную и коммуникационную функции, в библиотеках соответственно решаются вопросы организации пространства. В современных библиотеках формируется высокотехнологичная среда без жестко регламентированного пространства. Основной задачей организации внутреннего библиотечного пространства становится рациональное размещение несущих различную нагрузку зон. Зонирование должно быть произведено таким образом, чтобы читателям были обеспечены максимально комфортные условия для работы, чтобы обслуживание читателей осуществлялось наиболее эффективно, чтобы ассортимент услуг был как можно более разнообразным, чтобы потоки читателей минимально пересекались друг с другом, и чтобы все элементы пространства соответствовали принятым санитарным и техническим нормам. Это касается как проектирования и строительства новых зданий библиотек, так и реконструкции имеющихся площадей (в том числе, исторических интерьеров), а также перепрофилирования под нужды библиотеки помещений с другим функциональным назначением. 

Библиотека должна иметь достаточную площадь для предоставления всех библиотечных услуг, которые предусматриваются ее стратегическим планом и соответствуют местным, региональным или национальным стандартам или требованиям.

2. Требования к инженерно-технической инфраструктуре и к системе безопасности в целом.  

Обеспечение безопасности читателей и персонала библиотек, хранимых фондов, зданий, где они размещаются – важная государственная задача. Организация системы безопасности не так сложна, если четко проводится. Система безопасности должна закладываться специалистами совместно с архитекторами на основе технического задания с целью изначально координировать взаимодействие всего персонала библиотеки, ее оперативно-технических служб на основе современных средств автоматизированного сбора информации о состоянии защищенности всех помещений, функционирования инженерных коммуникаций, отображения общей обстановки в здании, обеспечивать срабатывание автоматизированных технических средств безопасности и учета библиотечных фондов, информационный контроль.

Необходимо учитывать требования поддержания температурно-влажностного и светового режимов в помещениях, исключая избыточные теплопотери и последующие затраты на светозащиту. 

Технологически все элементы инженерных коммуникаций и оборудования должны быть взаимосвязаны: техническая укрепленность, энергохозяйство, лифтовое, системы отопления, вентиляции, кондиционирования, освещения, сигнализации, оповещения, пожаротушения, дымоудаления и т.д. 

На стадии архитектурного проектирования нового или реконструируемого здания необходимо проведение работ по внедрению передовых эффективных технологий безопасного хранения библиотечных фондов.

Таким образом, фактически обеспечивается разработка комплекса упреждающих мероприятий на случай разного рода чрезвычайных ситуаций, одновременно корректируется функционально-технологическое нормирование площадей в целях максимально достижимой сохранности фондов. Это принципиально важный подход, который становится основой бесперебойного функционирования библиотеки, многообразных направлений ее деятельности.

Современный подход подразумевает, что помещения библиотеки оснащаются централизованной системой автоматического пожаротушения, использующей современную технологию тонкораспыленной воды. Помещения книгохранилищ должны быть оборудованы автоматическими системами пожаротушения. Особое значение следует придавать выбору огнетушащего вещества, максимальному снижению возможных негативных последствий воздействия.

Основным требованием к системе автоматической противопожарной защиты является ее максимальное быстродействие, подавление очага возгорания на самой ранней стадии.

-    Система освещения должна предусматривать разные контуры светильников.

- Для создания нормируемых параметров внутреннего воздуха в помещениях книгохранилищ применяются приточно-вытяжные системы центрального кондиционирования совместно с местными системами кондиционирования фирмы VTS CLIMA. Данные системы обеспечивают круглогодичное поддержание заданного температурного режима (воздушное отопление, вентиляция в требуемом  объеме и кондиционирование).

- Для учета требований устойчивого функционирования информационно-вычислительной сети, оборудования связи и телекоммуникаций, был разработан ГОСТ Р-51318.24-99.

- В целом, вся нормативная документация разработана и важно учитывать стандарты не только при проектировании новых зданий, но и при проведении ремонтов в библиотеках.

Приведу основные государственные нормативы в области архитектуры, градостроительства и строительства:

- СТРОИТЕЛЬНЫЕ НОРМЫ И ПРАВИЛА РК. ОБЩЕСТВЕННЫЕ ЗДАНИЯ И СООРУЖЕНИЯ (СНиП РК 3.02-02-2009)

- СН РК 2.02-11-2002 НОРМЫ ОБОРУДОВАНИЯ ЗДАНИЙ, ПОМЕЩЕНИЙ И СООРУЖЕНИЙ СИСТЕМАМИ АВТОМАТИЧЕСКОЙ ПОЖАРНОЙ СИГНАЛИЗАЦИИ, АВТОМАТИЧЕСКИМИ УСТАНОВКАМИ ПОЖАРОТУШЕНИЯ И ОПОВЕЩЕНИЯ ЛЮДЕЙ О ПОЖАРЕ

- СНиП 3.02-20-2004 КУЛЬТУРНО-ЗРЕЛИЩНЫЕ УЧРЕЖДЕНИЯ

- ГОСТ 13109-97 ЭЛЕКТРИЧЕСКАЯ ЭНЕРГИЯ. СОВМЕСТИМОСТЬ ТЕХНИЧЕСКИХ СРЕДСТВ ЭЛЕКТРОМАГНИТНАЯ. НОРМЫ КАЧЕСТВА ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ В СИСТЕМАХ ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЯ ОБЩЕГО НАЗНАЧЕНИЯ

- Закон Республики Казахстан от 22 ноября 1996 года № 48-I «О пожарной безопасности» (с изменениями и дополнениями по состоянию на 06.01.2011 г.)

- КОДЕКС РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН О ЗДОРОВЬЕ НАРОДА И СИСТЕМЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ (с изменениями и дополнениями по состоянию на 19.01.2011 г.)

3. Требования к информационно-технологической инфраструктуре:

- наличие сетевой инфраструктуры (локальных сетей), коммуникационных объединений, компьютерной техники;

- наличие системы автоматизации библиотеки;

- обеспечение Интернет как для внутренних целей, так и для внешних технологий взаимодействия с библиотеками и другими организациями;

- развитие электронных технологий, в том числе, обеспечение систем хранения электронных документов;

- конференц-залы, оборудованные широкоформатными плазменными панелями, цифровой конференц-системой, акустической системой, видеокамерами, трибунами докладчика и интерактивной панелью, документ-камерой и пр.

Кроме того, в структуре современных библиотек следует учитывать:

- особый подход к оборудованию детских залов: изоляция проводок, защита от высокого напряжения и т.д.;

- открытые фонды,  музейно-выставочные участки – подразумевают обязательное наличие системы охраны и защиты фондов; 

- полиграфические участки – это громоздкое и энергоемкое оборудование, которое также требует особого расположения и защиты;

- системы доставки документов, например «Телелифт», которая представляет собой реверсивную конвейерную систему из механических и электрифицированных контейнеров. Применение транспортной системы увеличивает эффективность работы библиотеки и значительно сокращает время ожидания заказов.
4. Требования к безбарьерному библиотечному пространству предполагает создание доступности здания для маломобильных групп населения. Учет нормативных требований, направленных на создание полноценной архитектурной среды, обеспечивающей необходимый уровень доступности здания для всех категорий маломобильных групп населения и беспрепятственное пользование им. Для удобства инвалидов должны быть предусмотрены: пандусы с поручнями, вертикальный подъемник с электроприводом, специальный санузел и пр. 
5. Требование к кардинальному переосмыслению места и роли сайта библиотеки как Интернет-пространства библиотеки. Сайт должен не только выполнять функцию информирования о сервисах библиотеки, но и предоставлять доступ к своим и внешним ресурсам. Он фактически становится материализацией идеи «библиотеки без стен». Ведение сайта и обеспечение гарантированного доступа к сервисам через Интернет требует определенных усилий и средств. Соответственно, необходимы методики и инструменты учета и анализа Интернет-пространства библиотеки. Развитие сервисов должно выполняться исключительно на основе анализа эффективности. Поскольку эффективность во многом определяется посещением сайта пользователями и использованием сервисов через Интернет, чрезвычайно важным становится освоение библиотеками технологий Web 2.0, Web 3.0 и  Library 2.0. Без этого, при всей значимости имеющихся ресурсов, сервисы станут неинтересны, непривлекательны для пользователей. Статистика показывает, что уже сейчас библиотечные сайты проигрывают по популярности в пользу Интернет-сервисов, и этот разрыв быстро увеличивается. Если наши библиотеки в срочном порядке не освоят столь популярные в пользовательской среде, технологии, такие как: социальные сети, вики, блоги, подкасты, RSSканалы, рейтинги документов, системы экспорта и передачи информации, разного рода общалки и т.д. – они в значительной мере потеряют своего читателя.

6. Требования к штатному расписанию. Оно должно быть гибким, с возможностью корректировать должностные обязанности специалистов по мере необходимости.

7. Требования к квалификации библиотечных специалистов. Помимо знания библиотечного дела, появилась потребность в освоении основ информационных систем. Непрерывная подготовка, самообразование, дистанционное образование – выходят на первый план.

Французский специалист Ж.. Блетон говорил, «что редко встретишь библиотекаря, которого удовлетворяет библиотечное здание, где он работает». Хочется верить, что совместная работа библиотекарей, архитекторов и дизайнеров поможет избежать ошибок при проектировании строительства и реконструкции библиотечных зданий, сделает наши библиотеки интересными с архитектурной точки зрения, удобными с точки зрения самых взыскательных читателей, а каждый библиотекарь сможет с гордостью сказать, что он доволен зданием, в котором находится его библиотека.

Безусловно, чтобы быть востребованными, библиотекам необходимо приспосабливаться к меняющимся условиям и предлагать своим читателям те формы обслуживания и коммуникации, которые те ждут от нее в данный момент. Но библиотека – это социальный институт, несущий людям знания и культуру, и так происходит в любом обществе. Поэтому библиотека, какие бы формы в процессе своего развития она ни принимала, сохранится на плаву, останется библиотекой, и сущность ее как социального института не изменится. Нам же остается делать свое дело и способствовать выполнению современными библиотеками их социальных функций, в том числе, делая пространство библиотек комфортнее, привлекательнее и лучше.

